
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ อบต.มหาชัย 
(การรับแจ้งเรื่องราว/ร้องทุกข์) 

1) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เดิม 

 

 

 

 

 

สรุป  กระบวนงานบริการ  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  14  วัน 

2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระรยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม ่
 
 

 

 

 

 

สรุป   กระบวนงานบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  7  วัน 
แบบควบคุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลมหาชัย  อ าเภอปลาปาก  จังหวัดนครพนม 
 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 
แจ้งเหต/ุ 
ร้องทกุข์ 

รับเร่ือง 
ตรวจสอบกบั
สว่นราชการ
ท่ีเก่ียวข้อง 

บนัทกึ  
น าเสนอ 

ผู้บงัคบับญัชา 

แจ้งหนว่ยงาน
เจ้าของเร่ืองท่ี

รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน 

หวัหน้า 
หนว่ยงาน

รับผิดชอบแจ้ง 
จนท.ปฏิบตัิ 

จนท. 
ปฏิบตัิการ
บรรเทาความ
เดือดร้อน 

แจ้งผล 
การด าเนินการ

แก่  
ประชาชน 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 
แจ้งเหต/ุ 
ร้องทกุข์ 

แจ้งหนว่ยงาน 
เจ้าของเร่ืองท่ี

รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน 

หวัหน้า 
หนว่ยงานรับผิดชอบ 

บรรเทา 
ความเดือดร้อน 

แจ้งผลการ
ด าเนินการ 

แก่  
ประชาชน 


